
As suas necessidades são
únicas, a nossa equipa também

Assistência e suporte técnico
da parte de quem melhor
conhece a motorização

Motorize, conecte, poupe

Serv ices



O nosso suporte técnico
é o seu suporte técnico
Criamos o software, o hardware e o ecossistema 
de uma gama preparada para criar os espaços
do futuro. Por isso, resolvemos as suas incidências 
como mais ninguém consegue

Graças ao nosso sistema de tickets, acompanhamos cada caso para garantir que é 
resolvido de forma eficaz. Além disso, formamos os membros da A-OK Teams® 
para que tenham as ferramentas e competências ideais para resolver as incidências 
in situ.

Quando recebemos um ticket

de incidência, a nossa equipa técnica 

analisa-o e realiza um diagnóstico 

para identificar o problema, de forma 

a oferecer-lhe uma solução.

Se necessário, forneceremos

um produto de substituição

para que possa continuar

a trabalhar sem interrupções.

Caso a garantia tenha expirado, a nossa equipa 

técnica avaliará o problema e informá-lo-á sobre

a solução e os prazos de entrega.

Diagnóstico
da incidência

Devoluções
e substituições

Fim
da garantia
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Motorize, conecte, economize, 
com todas as garantias

Desenhamos a tecnologia da A-OK 
Motors® para lhe oferecer muitos 
anos de desempenho excecional

Na A-OK Motors®, oferecemos uma garantia de 5 anos 
em todos os componentes mecânicos dos nossos 
motores e uma garantia de 3 anos em todos os 
componentes eletrónicos. Garantimos que todos os 
nossos produtos se encontram sempre em perfeito 
estado no momento da sua aquisição.

Se detetar qualquer tipo de defeito material, anomalia 
ou irregularidade no funcionamento de algum dos 
nossos produtos, encarregar-nos-emos da sua 
reparação ou substituição, desde que se encontre 
dentro das condições especificadas no respetivo certifi-
cado de garantia.

Na A-OK Motors, esforçamo-nos por oferecer
um serviço técnico de qualidade, rápido e eficaz. Quando 
a incidência estiver resolvida, encerraremos o ticket
e informá-lo-emos. Estaremos também disponíveis 
para qualquer outra questão ou dúvida que possa ter.



Contacte por e-mail
24 horas por dia,

7 dias por semana.
Responderemos

o mais rapidamente possível.

Preencha o nosso
formulário com os seus
dados e a sua consulta:
responderemos o mais 
rapidamente possível.

E S C R E V A - N O S F O R M U L Á R I O
O N L I N Esat@a-okmotors.com


