As suas necessid
Unicas, a nossa

Assisténcia e supo
da parte de quem
conhece a motorizace

Motorize, conecte, poupe



O nosso suporte técnico
@ o0 seu suporte tecnico

Criamos o software, o hardware e o ecossistema
de uma gama preparada para criar os espacos

do futuro. Por isso, resolvemos as suas incidéncias
como mais ninguém consegue

Gragas ao nosso sistema de tickets, acompanhamos cada caso para garantir que é
resolvido de forma eficaz. Além disso, formamos os membros da A-OK Teams®
para que tenham as ferramentas e competéncias ideais para resolver as incidéncias
in situ.
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Diagnostico Devolucoes
daincidéncia e substituicoes
Quando recebemos um ticket Se necessario, forneceremos
de incidéncia, a nossa equipa técnica um produto de substituicao
analisa-o e realiza um diagnostico para que possa continuar
yara identificar o problema, de forma a trabalhar sem interrupcoes
oferecer-lhe uma solucao
Fim Caso a garantia tenha expirado, a nossa equipz

da gal‘antia écnica avaliara o problema e informa-lo-a sobre

10 € OS prazos de entrega



Na A-OK Motaors, esforcamo-nos por oferecer
um servico técnico de qualidade, rapido e eficaz. Quando
aincidéncia estiver resolvida, encerraremos o ticket

e informa-lo-emos. Estaremos também disponiveis
para qualquer outra questao ou divida que possa ter.

Motorize, conecte, economize
com todas as garantias

Desenhamos a tecnologia da A-OK
Motors® para lhe of muitos

anos de desempenhot@ibnal

Na A-OK Motors®, oferecemos uma garantia de 5 anos
em todos os componentes mecanicos dos nossos

iy
motores e uma garantia de 3 anos em

componentes eletronicos. Garantimos que



ESCREVA-NOS

sat@a-okmotors.com

Contacte por e-mail
24 horas por dia,
7 dias por semana.
Responderemos
0 mais rapidamente possivel.

FORMULARIO
ONLINE

Preencha o nosso
formulario com os seus
dados e a sua consulta:
responderemos o mais

rapidamente possivel.



